Culture shock aneb jak jsem se potykal s novym prostfedim

historka: Budete platit keSem, nebo Sekem?

S plachosti sobé vlastni jsem pozadal MicroSeismic Inc. o né&jaké dolary dopiedu, protoze nemam z
¢eho tady zit a vyplata v pilce mésice mé nespasi. Tak jsem si fekl o cash in advance dva tisice, sekretarka, ze
jako jo. Jenze mi napsala Sek a nedala kes. Je to jako u nas — taky jsem si myslel, Ze kes je to, co mam v kapse,
ale dneska i doma slySim, ze ma n¢kdo v hotovosti na uctu deset tisic. Kes je tedy cokoli jiného nez akcie a podi-
lové listy. Tak jsem si myslel, Ze s Sekem zajdu do banky a daji mi kes, jenze Sek na dva tisice nikdo neproplati,
protoze je to moc a ¢loveék je podeziely. Tak jsem se dozveédél, ze si musim zalozit ucet a ten Sek si necham
proplatit na ten ucet, a Ze to tam bude za tii dni, az se provéii, ze Sek je kryty. A navic Gcet budu potiebovat pro
dalsi vyplatu. Tak jdu zase do banky, dobry den, chci si u vas zalozit ucet a oni pry, jaké mam Social Security
Number. Je to néco jako nase danové identifikacni Cislo. Tak fikam, Ze nemam a vyrazili se mnou dvefe. Zjistu-
Ju, jak ziskat to Cislo, a pry jo, pujde to. Tak jsem napsal mejl s informacemi o své osobé na agenturu AIPT, co
mi zprostiedkovala vizum, a oni, Ze to poslou na Department of State (asi vnitro) a ti to pfezkoumaji a do 14 dni
pry to &islo mam. Cili jsem tam, kde jsem byl, Ze prosté ty prachy diiv nez za 14 dni neuvidim. Tak si pfipaddam
jako bohag, protoze tim Sekem na dva tisice si podkladam hrneéek s Cistou vodou, abych neupatlal obrubnik,
kdyz na ném snidam.

Ale uz jsem vymyslel, jak na to. Podle hesla, ze nejlepsi pocit ma ¢lovek, kdyz natahne vlastniho kama-
rada, jsem si ekl o prachy Leovi, ktery na uc¢tu néco méa a mozna mu dam do zastavy ten Sek. Coz vypada ode
me velkoryse, ale Sek je samozfejmé na jméno, takze Leovi ho nikdo neproplati. Vymyslené to mam dobfe, jen
aby to vyslo...

Pfisla dalsi zprava: az si za téch 10 dni pozadam o Social Security Number, tak pak staci pockat 4 tydny,
az moji zadost pfezkouma vnitro, a hned pak to ¢islo dostanu. Vnitro totiz téch deset dni bude zkoumat zadost
agentury AIPT, aby vyhovéli moji zadosti, a kdyz zadost o vyhovéni zadosti dopfezkoumaji kladng, tak ja si
budu moci zazadat, ale vnitro pak bude jesté 4 tydny prezkoumavat moji zadost o vydani toho cisla.

Na doporuceni kolegy jsem zavolal do dalsi banky, Chase (zatim nezkrachovala, ale je uz asi posledni),
kde se pani na telefonu tvarila, ze mi zalozi Gcet 1 bez Social Security Number. Dalsi den jsem tam zajel a svéte
div se, podafilo se. Pan za prepazkou to sice chvili zvazoval, ale nakonec si okopiroval pas a bumasku Certifica-
pas a fika, kdo jsem, u koho pracuju a hlavné€ jsou na ném ta razitka) a ucet mi zalozil. Mam dokonce internetové
bankovnictvi a za par dni mi pfijde debetni karta. Sek na dva tisice pfijali s tim, Ze na et mi penize pfipiSou, az
Sek provéfi, a to bude podle predpokladu tak za Ctyii dny. A pak Ze to nejde. Ale az pry Social Security Number
dostanu, mam jim ho dojit fict, aby s tim neméli problémy, zZe mi zalozili ucet bez ng;.

A nakonec mi pan za piepazkou tajemné sdelil, ze tady maji ted’ takovou novotu: nemusim pry chodit
pristé s ekem, od nedavna se totiz daji penize prevadét i BEZHOTOVOSTNE! O jak daleko uz Amerika dospé-
la. Nefikal jsem mu, Ze v Evropé to délame uz né€kolik desitek let, pod€koval jsem za radu a slibil, Ze se svého
zamegstnavatele zeptam, jestli to umi. Ostatn€ Leo, ktery je tu uz mnoho let, fikal, Ze platebni styk tu standardné
funguje tak, Ze vystavite Sek a poslete ho postou ptijemci, ktery si ho dojde do banky zpenézit. Ale kdyz vSechno
dobie dopadne, dostanu mozna svoji dalsi vyplatu od MicroSeismic Inc. pfimo na téet, jak to znam z domova
z Ustavu struktury a mechaniky hornin!

historka: Batoh

British Airways se vyznamenaly: pfi zpozdéném letu z Prahy do Londyna mé pfed pfistanim vzbudila
letuska s milym dotazem, jestli jsem mystr Kolinski. Rikim yeah, to bych si myslel. A ona, Ze jako pfilitime
krapet pozd¢ji, nez se myslelo, a ze si nasla, Ze bych asi chtél stihnout éro do Houstonu. A Ze kdyZz se piesadim
do prvni fady, tak budu jako prvni vystupovat z letadla a stihnu to. Pfi§lo mi to jako dobry napad a kdyz uz
vSichni sedéli pripoutani do svych sedadel, s hriizou v o€ich jsme sestupovali na Heathrow a pan kapitan hlasil,
ze zatimco viditelnost je nulov4, tak vitr silny, jsem néjaké dame shodil na hlavu sviij battizek a zaklekl jsem do
startovacich bloktl u dvifek. Na sprint po Terminalu 5 jsem tak skutecné startoval z velmi vyhodné pozice,
nicméné nevyhodou bylo, Ze jak jsem sam vybéhl do tranzitniho prostoru, nemohl jsem se nechat unaset davem,
coz je jinak muj nejoblibengjsi zptisob jak néco najit na letisti velikosti toho Londynského. Musel jsem se potad
ptat, kterym smérem bézet. Podnikl jsem tedy i zbabély pokus najit svij let na informacni tabuli, ale bezvysled-
né. Letadlo jsem nakonec v pohod¢ stihnul, dokonce jsem cestou jesté i kakal. Nestihnul ho ov§em muj batoh,
coz jsem zjistil po dalSich 10 hodinach letu v Houstonu. Zistal jsem sdm u zastaveného pasu, ktery jinak vSem
ostatnim pfivezl jejich zavazadla. A jak jsem tam tak smutné stal, pfiSel ke mée serzant, a co byste fekli — pta se,



jestli nejsem mystr Kolinski. Tak jsem se k tomu jiz podruhé béhem jednoho dne pfiznal a on mi fekl, Ze je to
vSechno OK, protoze moje zavazadlo je pod dohledem v Londyné a Ze se o n¢j nemam bat. Hned zitra ho mozna
dovezou tim dal$im letem o 24 hodin pozdé&ji. A poslal mé k piepazce, kde pry projdeme né€jakym procesem, jak
to s tim zavazadlem zafidit. Tak jsem jim dal adresu k Leovi, jinou nemaje, stejné jako telefon do prace, jiny
nemaje. Pani mé vjistila, Ze zavazadlo prijde jesté dneska. Dorazilo skutecné zitra a to po nekolika telefonatech,
kdy jsem jest¢ zmenil adresu do prace, protoze doma u Lea nikdo nebyl, takze by ho tam tézko dorucili. Nejza-
jimavéjsi na tom ale je, ze jak méli to zavazadlo dorucit, byl jsem zrovna na obéd¢, a kdyz jsem se vratil, mél
jsem bagl opfeny o sviij stil, ale viibec nikdo nevédél, kdo ho tam donesl, ani tam nikdo nevid¢l toho British
Airways kuryra.

historka: Puj¢eni auta

Vylezu z klimatizované haly v Houstonu a fikam si, jak se asi dostanu do mésta. Nenasel jsem zadnou
ptjcovnou aut, tak se ptdm serzanta, kde se ta auta ptjcuji. Posadil mé do autobusu, ktery po ne€kolika minutach
a prejeti celého letisté zastavil v Rental Car Center. Ptam se postupné u vSech osmi plijcoven a trochu mé zarazi,
7e na pijceni zadné auto nemaji. Otazku, co tady tedy délaji, si nechavam pro sebe a nakonec piesvédcuju pani
v pujéovné Budget, Ze se podiva jesté jednou, a skutecné nachazi néjaké auticko za 50 USD na den + taxy +
poplatky. Zda se mi to moc, sedam opé€t na busik a jedu zpét na terminal s tim, Ze zkusim néjakou jinou formu
transportu. Na terminalu se naprosto nemtizu zorientovat, az zjistim, Ze jsem na n¢jakém jiném. Ptdm se pani
v informacich, jak se dostat do mésta a ona fika, ze tu jezdi shuttle, stoji 15 USD, jede jednou za hodinu a jede
do mésta hodinu a pul. Protocily se mi o¢i, ale fikam si, ze to zkusim. Pani ale tik4, Ze to jede z n¢jakého jiného
terminalu. Sedam na vlacek a jedu tam. Tam ovSem nenajdu viibec nic (navstivil jsem celkem tfi terminaly ze
¢tyt). Jen ze shuttle me¢ stejné odveze jen do centra, ale do prace se budu muset dostat taxikem, je to spi§ na
periferii.

Kdyz vidim, kolik stoji shuttle a kolik by asi stal taxik, zda se mi, ze pdjceni auta vyjde piece jenom
nejlevnéji. Sedam tak potreti na busik a pfesunuju se na oblibené stanovisté v Rental Car Centre, kde si ptjcuju
to nejmensi a nejlevnéjsi auto, tedy Hjundaj Sonata. Necham si na papirek napsat, ze to zitra vratim a bude to
stat approx. 75 dolard. Druhy den v pozadovanou dobu auto vracim (pro zjednoduseni na jiném mist¢) a pan
povida, OK, 89 dolart. Tak jsem aplikoval smlouvani s dodatkem podle vzoru, Ze nepojedu za Ctyfi tisice soml
do Dzalalabadu, ale za tii az do OSe, a fikdm mu, Ze mu dam 75 dolarti a za zbytek, Ze mé mize odvézt zpatky
do prace. Byl tak zblblej, ze fakt vzal svoje mega GMC, nalozil mé a udélal mi taxika do prace. A vzal si jenom
téch 75 dolarti. Spokojeny, ze se mi podafilo natdhnout svého prvniho Ameri¢ana a zbavit se Sonaty, jsem se
nechal pozvat na vecefi kolegyni a pak na pivo kolegou.

historka: Telefon

Ukolem tydne je sehnat si bydleni. Volam na n&jaké inzeraty, do jakychsi apartment complex, ale nikdo
to nikde nebere. Tedy si fikam, aha, napfed musim koupit auto, abych si to mohl objezdit osobné. Nakonec u Lea
mizu jesté chvilku vegetovat, bydleni nehoti. Tak piSu mejly v odpovédi na inzeraty nabizejici jetd auta. A ni-
kdo neodepisuje, Aha, fikam si, asi jim musim volat, kdyZ nereaguji na mejly. Takze pred bytem a autem musim
koupit mobilni telefon, z prace se volat nehodi a Leovi jsem toho provolal uz dost.

Hledam na netu, co by se mi hodilo a zjistuju, ze existuje sluzba pay-as-you-go. Obdoba nasich pred-
placenych tarifii, kdy si zaplatite néjakou ¢astku a pak ji miizete provolat. Znam to tedy jen z doslechu, sam jsem
takovou slozitost nikdy nepodstupoval. Ale volat tady se smlouvou je opruz, protozZe ji chtéji podepsat na rok ¢i
dva. Pay-as-you-go je novinka. Od té¢ doby, co to funguje, coz je asi dva roky, se pocet mobilnich Ameri¢and
ztrojnasobil. Kdo by to fekl, ze kdyz prestanete lidi buzerovat nesmyslnejma smlouvama, Ze si jich ten produkt
koupi tiikrat tolik. Tak si najdu na netu, kde je nejblizsi pobocka AT&T a jedu tam autem, co jsem sebral Leovi.
(Zde se to zacyklilo, ke koupi auta potiebuju telefon a ke koupi telefonu potiebuju auto). AT&T neexistuje (asi
taky zkrachovali), ale na stejné adrese je T-Mobile. Vejdu, feknu co chei a pan, ze mi to vysvétli, kdyz tomu
nerozumim. Nakonec kupuju néjakou sadu, kde je telefon za 50 USD a k tomu néjaké minuty za 25 USD. A
dal$i minuty uz jsou pfimo v té sad¢ za to pade. Sednu do auta, rozbalim sadu a zjistim, Ze tam chybi SIM karta.
Vlitnu do obchodu a pan, Ze je to divny, Ze dycky jindy tam je. Tak si to necham vyménit, tu novou sadu rozbali
pfede mnou, SIMka tam je. Sednu do auta a jedu do prace. Postupuju podle instrukci, jak telefon ozivit, volam
na né&jaké linky a tukam do telefonu rizné kédy, ale nefunguje to, dycky mi feknou, Ze jim je lito, ale Ze Cislo,
kod nebo PIN neexistuje. Zkousime volat na i z telefonu, ale nehraje. Dochazi mi, ze jak mi vytiskli kody a PINy
k jedné sadé a pak mi dali jinou, hardware si s hesly nemtize rozumét, protoze ten papir prosté patii k ty sad¢ bez
SIMKky.

Tak volam na linku bezpec¢i T-Mobile, kde si mizu vybrat, jestli budeme hovofit anglicky, nebo espa-
nol. Volim prvni jmenovanou fe¢ a vzapéti me pani sefve, pro¢ jsem zvolil anglictinu, kdyz mluvim tak mizerné,
Ze mi ten automat prece nabidl Spanélstinu. Ujistil jsem ji, Ze Spanélsky by to vypadalo jesté o dost hii a vysvét-



lil ji, co se stalo. Rekla mi, Ze je to ok, Ze potiebuje activation code. Nenasel jsem ho a tak mi fekla, Ze mam jet
zpatky do obchodu. Ten mél ale uz zavieno. Mezitim jsem podstoupil proces jakéhosi oziveni podle navodu, kde
jsem musel natukat do telefonu podle automatickych instrukei 19 mistny kod telefonu, 15 mistny kod SIMky,
PIN, c¢islo prodejce, svoji adresu, datum narozeni, plat feditele firmy a sviij horoskop, abych se dozvédél, ze
potiebuju jesté hadejte co — activation code.

Usoudil jsem, ze kdyZ jsem v Americe (nadto v Houstonu), nékdo musi vymyslet néco chytrého. Ale
v praci nikdo nemél zadnou zkuSenost se sluzbou pay-as-you-go. Po pul hodiné proc¢itani mnohostrankovych
manualil jsem skutecné nasel néco, co se jmenovalo codigo de activacion a zase mé zamrzelo, ze jsem na hodi-
nach Spanélstiny chybél. Podle instrukei v sekci activa tu cuenta del servicio prepagado de T-Mobile jsem tele-
fon ozivil a pak ze to nejde. Volat na n¢j jde, ale nepodatilo se mi vmistit ten kod, kterym se ozivuji ty ptedpla-
cené minuty. Postoupim ale do dalsi lekce Spanélstiny pro samouky a jisté zvladnu i to. Kdybyste mi chtéli zavo-
lat nebo poslat SMS, tak mam 832-659-8187, pfedvolbu nevim. A to jsem vam ani netekl, Ze jsem si pro zjedno-
duseni koupil stejnou Nokiu, jako mam doma. Akorat, jak je to v ni anglicky, stejné tam neumim nic pfenastavit.
A pro¢ jsem si nevzal tu, co mam doma? ProtoZe tady to vSechno hraje na tiplné jiné frekvenci a nefungovala by
tu.

historky: Culture exchange

Vizum jsem dostal v ramci jakéhosi programu federalni vlady culture exchange. Tedy nema jit jen o to,
ze ja budu nasavat Ameriku, ale lokalové by méli okusit i néco z nasich evropskych zvyklosti. A hned jsem si to
vzal k srdci.

Oblek

Jak mi nepfiletél batoh, musel jsem porusit natizeni nového $éfa firmy o oblékani se do prace. Vyzaduje
se slusné obleceni, chapano jako tmavsi kalhoty a slusné triko nebo kosile. Dorazil jsem v kostkovanych cerve-
nych, hodné uSoupanych a velmi $pinavych kalhotech a v tricku jesté z Uzbekistanu politém kafem z letadla. Pti
pfedstavovani zaméstnanciim jsem se tak celkem sedmnactkrat omluvil za to, jak vypadam. Soucasti natizeni je
ovSem 1 to, Ze v patek se miize chodit do prace jak kdo chce. A natfel jsem jim to: v patek jsem dorazil v ¢istém
tricku a ¢ernych kalhotech a byl jsem nejslusnéji obleéeny zaméstnanec MicroSeismic Inc.

Kolo

Jel jsem do préce a z prace na kole. Ujel jsem nejvic, co jsem kdy v zivote na kole ujel, do prace to bylo
45 minut, z prace 32 minut (Ze by to néjak souviselo s motivaci?). VSichni tady jezdi autem, tak jsem zkusil jet
na kole a je to supr. Akorat, jak to neumim, jsem si u toho trochu podiel achilovku, kdyZ mi noha zapadla mezi
Slapku a to predni zubaty kolecko. Zcela profesionaln¢ jsem si ale vezl v battizku slozené obleceni do prace a na
zachodcich jsem se hned prevlékl a zamotal si nohu do hajzlpapiru, aby mi krev neprosakovala pres fusekle.

Reci

Po pristani v Houstonu jsem mél intenzivni pocit, Ze pilot nezvladl navigaci a jsem v Mexico City. Es-
tados Unidos m¢ piivitaly pficmoudlou smési hispanskych vykiikt, ale aspont jsem si nepfipadal blb€, Zze neu-
mim tak dobfe anglicky — to tady totiz nikdo.

Sekretarka v MicroSeismic Inc. mé pochvalila, jak hezky mluvim anglicky. Ptala se, jestli ji rozumim.
Rozumél jsem ji dobfe, ale ona ma néjaky komplex ze svého texaského piizvuku. Brala dokonce hodiny, kdy se
tohoto pfizvuku méla zbavit, coz se ale nepovedlo. Nicméné mi pak na pocitaci instaloval néjaké programy
mistni IT chytrak, a tomu jsem nerozumél ani slovo. Souviselo to ¢astecné s tim, Ze jsem viibec nic o téch pro-
gramech nevédél a slovicka pro praci v Unixu mi chybi i v Cesting, ale kdyz se nakonec ptal na zcela civilni véci,
byl jsem stejné mimo.

Jedna kolegyné z MicroSeismic Inc. je Ruska z Turkmenistanu. Tak jsem ji nabidl, Ze na mé¢ mutze
mluvit rusky. Pfi oficialnich pfilezitostech se to moc nehodi, ale kdyz je nékde méné lidi, celkem toho vyuziva.
Po tom vSem mimozemském mi navstéva u ni doma na vecefi pfisla jako navrat k normalnim lidem. Jeji muz
mluvi anglicky mizerné, dcera spojuje anglictinu a rustinu do véty zcela libovolné. Dostal jsem okrosku, takovou
tu ruskou zeleninovou studenou polivku zalitou smetanou. Pivo a Caj. Probrali jsme, jak je ta Amerika divna
zemé, ale ze na vydélavani penéz je to OK. Vnimani rustiny mam ted’ z Kyrgyzstanu a Uzbekistanu celkem
nacvicené, tak jsem snad neudélal ostudu, ale mluvim hrozné. Nicméné oni zase rozumi anglicky.

Doufam, ze jsem termin culture exchange pochopil spravng.




historka: Nakup auta

Tohle je ptibéh o tom, Ze nékteré véci tady funguji. Zavolal jsem na inzerat, dojel se podivat na auto a
koupil ho. Je to pékna Honda Prelude z roku 1986, najeto ma pies 170 tisic mil a jezdi. Nic vic v ni nefunguje,
ale ma elektricky oteviraci stfechu, coZ vypada bajeéné. Dohodli jsme se na 950 USD, ale m¢l jsem jenom 850.
Ptivodni majitelé si nechali technicak s tim, ze az n€kde vyzebram tu stovku, dovezu jim ji a oni mi daji techni-
cak. Autu prokluzuje spojka, méa propadlou technickou a je sem tam prorezlé. Taky nejde fadit zpatecka, nejde
vytahovat okynko u fidi¢e a trochu dost se koufi z kapoty, ale to jsou musky, které vychytam. Nakonec — co by
chtél Clovek za tisicovku. Protoze jsem svoje auto kupoval pomoci Leova auta, které mam na vikend na hlidani,
jelikoz Leo odletél na dva dny do Portlandu, po Gspésném nakupu mi jedno z téch auto piebyvalo (asi to Leo-
vo?). Dohodl jsem se tedy s pivodnim majitelem, Ze mi auto doveze domi a ja ho pak hodim zpatky. Bylo to
kazda cesta hodinku pfes mésto az na tu jizdu s nim, to bylo v zacpé dve hodinky pfes mésto. A jak mi tak vy-
pravél, tak jsem se za ty dvé hodinky s nim dozvédél o zivoté v Texasu vic, nez v hodinach zemépisu a politické
vychovy za cely Zivot.

ferro, Houston, 4. fijna 2008



